Decidimos hacer nuestra pagina en base a la innovacion de servicios electrénicos
adaptados a nuestra comunidad ya que no cuentan con este tipo de servicios y
son indispensables para la innovacién de la sociedad

*Ventajas*

1. *Demanda creciente*: La demanda de servicios de Internet y seguridad es cada
vez mayor, especialmente en areas donde la conectividad es limitada.

2. *Diversificacion de ingresos*: Al ofrecer multiples servicios, puedes diversificar
tus ingresos y reducir la dependencia de un solo producto o servicio.

3. *Conveniencia para los clientes*: Al ofrecer servicios relacionados en un solo
lugar, los clientes pueden encontrar todo lo que necesitan en un solo sitio, lo que
les ahorra tiempo y esfuerzo.

4. *Oportunidades de crecimiento*: Al innovar en tu comunidad, puedes crear
oportunidades de crecimiento y empleo para ti mismo y para otros.

*Analisis de mercado*

1. *Identifica la competencia®: Investiga quiénes son tus competidores en el
mercado y qué servicios ofrecen.

2. *Analiza la demanda*: Investiga la demanda de servicios de Internet, seguridad
y reparacion de PC y teléfonos en tu comunidad.

3. *ldentifica las necesidades®: Identifica las necesidades especificas de tu
comunidad y cdmo puedes satisfacerlas con tus servicios.

*Plan de negocios*

1. *Define tus objetivos*®: Establece objetivos claros para tu negocio, como el
numero de clientes que deseas atraer, el volumen de ventas que deseas generar,
etc.



2. *Crea un plan de marketing*: Desarrolla un plan de marketing para promocionar
tus servicios y atraer clientes.

3. *Establece precios competitivos*: Establece precios competitivos para tus
servicios, teniendo en cuenta los costos y la competencia.

4. *Crea un plan de operaciones*: Desarrolla un plan de operaciones para
gestionar tus servicios, incluyendo la contratacion de personal, la adquisicion de
equipos y la gestidn de la logistica.

*Innovacion y tecnologia®

1. *Investiga las ultimas tecnologias™: Investiga las ultimas tecnologias y
tendencias en Internet, seguridad y reparacion de PC y teléfonos.

2. *Crea un plan de innovacion®: Desarrolla un plan de innovacion para mantener
tus servicios actualizados y competitivos.

3. *Crea un equipo de soporte*: Crea un equipo de soporte técnico para ayudar a
los clientes con cualquier problema que puedan tener.

*Comunidad y responsabilidad social*

1. *Crea un plan de responsabilidad social*: Desarrolla un plan de responsabilidad
social para contribuir a la comunidad y promover la innovacion.

2. *Crea un equipo de voluntarios®: Crea un equipo de voluntarios para ayudar a la
comunidad con proyectos de innovacion y tecnologia.

3. *Crea un programa de educacion®: Crea un programa de educacion para
ensefar a la comunidad sobre la importancia de la innovacion y la tecnologia.

*Justificacion™®



La creacion de una pagina que ofrezca servicios de Internet, camaras de
seguridad, reparacion de PC y teléfonos es una oportunidad para innovar en la
comunidad y satisfacer las necesidades de los residentes y empresas locales. A
continuacién, se presentan algunas razones que justifican la creacién de esta
pagina:

*1. Demanda creciente de servicios de Internet y seguridad*

La demanda de servicios de Internet y seguridad es cada vez mayor,
especialmente en areas donde la conectividad es limitada. Al ofrecer servicios de
Internet y camaras de seguridad, podemos satisfacer las necesidades de los
residentes y empresas locales que buscan proteger sus hogares y negocios.

*2. Diversificacion de ingresos*

Al ofrecer multiples servicios, podemos diversificar nuestros ingresos y reducir la
dependencia de un solo producto o servicio. Esto nos permite ser mas resilientes
ante cambios en el mercado y mantener una base de clientes estable.

*3. Conveniencia para los clientes*

Al ofrecer servicios relacionados en un solo lugar, los clientes pueden encontrar
todo lo que necesitan en un solo sitio, o que les ahorra tiempo y esfuerzo. Esto
también nos permite ofrecer un servicio mas personalizado y eficiente.

*4. Oportunidades de crecimiento®

Al innovar en la comunidad, podemos crear oportunidades de crecimiento y
empleo para nosotros mismos y para otros. Esto también nos permite contribuir al
desarrollo econémico y social de la region.



*5. Necesidad de innovacién y tecnologia*

La innovacion y la tecnologia son fundamentales para el crecimiento y el
desarrollo de cualquier comunidad. Al ofrecer servicios de reparacion de PCy
teléfonos, podemos ayudar a los residentes y empresas locales a mantenerse
actualizados con las ultimas tecnologias y tendencias.

*6. Responsabilidad social*

Al crear una pagina que ofrezca servicios de Internet, camaras de seguridad,
reparacion de PC y teléfonos, podemos contribuir a la comunidad y promover la
innovacion y la tecnologia. Esto también nos permite ser mas responsables con el
medio ambiente y la sociedad en general.

En resumen, la creacion de una pagina que ofrezca servicios de Internet, camaras
de seguridad, reparacion de PC y teléfonos es una oportunidad para innovar en la
comunidad y satisfacer las necesidades de los residentes y empresas locales. Al
ofrecer servicios relacionados en un solo lugar, podemos diversificar nuestros
ingresos, crear oportunidades de crecimiento y empleo, y contribuir al desarrollo
economico y social de la region.

*Tablas*

1. *Clientes*

- id_cliente (primaria)
- nombre

- apellido

- direccion

- teléfono

- correo electronico



1. *Servicios*

- id_servicio (primaria)

- nombre

- descripcion

- precio

- tipo (Internet, seguridad, reparacion de PC, reparacion de teléfonos)
1. *Paquetes”

- id_paquete (primaria)

- nombre

- descripcion

- precio

- servicios (relacion con la tabla Servicios)

1. *Contratos*

- id_contrato (primaria)

- id_cliente (relacion con la tabla Clientes)

- id_paquete (relacion con la tabla Paquetes)
- fecha_inicio

- fecha_fin

1. *Pagos*®

- id_pago (primaria)

- id_contrato (relacion con la tabla Contratos)
- fecha_pago

- monto

1. *Reparaciones*

- id_reparacion (primaria)

- id_cliente (relacion con la tabla Clientes)

- tipo (PC o teléfono)



- descripcion

- fecha_reparacion

1. *Camaras de seguridad*

- id_camara (primaria)

- id_cliente (relacion con la tabla Clientes)
- ubicacion

- tipo (fija o movil)

1. *Dispositivos*

- id_dispositivo (primaria)

- id_cliente (relacion con la tabla Clientes)
- tipo (PC o teléfono)

- modelo

- estado (funcionando o no)

*Relaciones®

1. Un cliente puede tener multiples contratos (relacion entre Clientes y Contratos).
2. Un contrato esta asociado a un solo cliente (relacion entre Contratos y Clientes).

3. Un paquete puede tener multiples servicios (relacion entre Paquetes y
Servicios).

4. Un servicio puede estar incluido en multiples paquetes (relacion entre Servicios
y Paquetes).

5. Un contrato esta asociado a un solo paquete (relaciéon entre Contratos y
Paquetes).

6. Un pago esta asociado a un solo contrato (relacién entre Pagos y Contratos).

7. Una reparacién esta asociada a un solo cliente (relacién entre Reparaciones y
Clientes).

8. Una camara de seguridad esta asociada a un solo cliente (relacién entre
Camaras de seguridad y Clientes).



9. Un dispositivo esta asociado a un solo cliente (relacion entre Dispositivos y
Clientes).

*Indices*

1. indice en la columna id_cliente en la tabla Clientes.

2. indice en la columna id_servicio en la tabla Servicios.
3. indice en la columna id_paquete en la tabla Paquetes.
4. indice en la columna id_contrato en la tabla Contratos.

5. indice en la columna id_pago en la tabla Pagos.

*Restricciones*

1. La columna id_cliente en la tabla Clientes debe ser unica.

2. La columna id_servicio en la tabla Servicios debe ser unica.
3. La columna id_paquete en la tabla Paquetes debe ser unica.
4. La columna id_contrato en la tabla Contratos debe ser unica.

5. La columna id_pago en la tabla Pagos debe ser unica.



